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THONG BAO

Vé tinh hinh cAp nuéc do anh hwéng ciia ngudn nwéc thd

Kinh giri: Quy khach hang st dung nwéc sach trong phian ving cAp nuéc
ciia Cong ty TNHH Cap nwéc Pong My Hai

Cong ty TNHH Cép nuéc Dong My Hai tran trong thong bao dén Quy khach hang
vé tinh hinh cdp nudc va viéc phdi hop trong thoi gian ngudn nude thod bi anh huéng nhu
sau:

1. Tinh hinh nguén nwéc va anh hwéng dén viéc cap nwdéc

Thoi gian gan day, ngudn nude thd phuc vu khai thac, xtr ly cia Cong ty bi anh
huéng boi tinh trang nhiém min, dién bién phurc tap, gay kho khin cho viéc duy tri cap
nude On dinh. Tai mot s6 khu vue trong phan viing cép nude cia Cong ty da xay ra tinh
trang nude yéu, cép nude khong lién tuc hodc gian doan cuc b, anh hudng dén sinh hoat
va hoat dong ctia Quy khach hang.

Cong ty chan thanh xin 16i Quy khach hang vé nhiing bét tién trong thoi gian qua
va tran trong ghi nhan cac phan anh dé phéi hop xir Iy.

2. Cong tac xir ly va cap nhat théng tin

Cong ty tap trung theo doi dién bién ngudn nude tho, kiém soat chat luong nudce
trong qua trinh xr Iy va cap nudc; didu chinh van hanh ph hop véi diéu kién thuc té,
dong thoi phdi hop véi cac don vi lién quan dé tim giai phap bo sung ngudn nudce, han
ché gian doan.

Cong ty ¢6 trach nhiém thyuc hién cac yéu cau vé chit lugng nude theo quy dinh;
kip thoi thong tin, huéng dan khach hang khi phat hién van dé anh huéng dén viéc sir
dung nude. Khi c6 thong tin cu thé vé khu vue bi anh hudng, lich diéu tiét hodc thoi gian
khoi phuc, Cong ty sé tiép tuc thong bao dén khach hang.

3. Pé nghi Quy khach hang phdi hop

Khi bi mét nuée, nude yéu kéo dai hodc phat hi¢n nudc c6 mau, mui, vi bat thuong,
vui 1ong lién hé ngay véi Cong ty, cung cip dia chi va thoi diém phat hién dé dugc kiém
tra, huéng dan. Truong hop nghi ngd chét luong nude, tam thoi khong sir dung phan
nuée ¢6 dau hiéu bat thuong cho an udng cho dén khi duoc kiém tra, huéng dan.



Moi phan anh, yéu cdu hd trg xin lién hé sé dién thoai: (02593) 895039,
0362075555 hodc 0984074865. Cong ty tiép nhan, kiém tra va phan hdi theo tinh hinh
thuc té.

Cong ty rat mong nhan dugc su thong cam, phoi hop ciia Quy khach hang va sé
nd luc sém on dinh viée cap nude. Tran trong cam on!
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